Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna
przez Exon Sp. z 0.0.
poprzez serwis internetowy www.exon-platform.com oraz https://platform.synati.com

Spotka Exon Sp. z o.0. z siedziba w Toruniu, ul. Wiladystawa Lokietka 5, 87-100 Torun,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000562564, NIP: 8792678749, REGON: 361748227, adres e-mail: poczta@myexon.pl, na podstawie
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
tj.: Dz.U. z 2017 r., poz. 1219 ze zm. Exon Sp. z 0.0. ustala niniejszy regulamin $§wiadczenia ustug
droga elektroniczna:

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Exon Sp. z 0.0., nalezacych do Pakietu, za posrednictwem serwisu
internetowego dostepnego pod adresem https://www.exon-platform.com, https://www.exon-
platform.pl oraz https://platform.synati.com

2. Regulamin dostepny jest m.in. na stronie internetowej https://www.exon-platform.com,
https://www.exon-platform.pl oraz https://platform.synati.com i udostepniany jest nieodptatnie
w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

3. Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

4. Zakazane jest wysylanie przez Uzytkownika do Serwisu informacji i treSci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, informacji bt¢dnych czy mogacych wprowadza¢ w blad, a takze
treSci zawierajacych wirusy komputerowe lub mogacych wywotaé zaktocenia lub uszkodzenia
Serwisu lub systemow komputerowych, za posrednictwem ktorych Uzytkownicy lub Spotka
uzyskuja dostep do Serwisu.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Exon Sp. z 0.0. lub Spotka - Spotka Exon Sp. z 0.0. z siedzibag w Toruniu;

2) Licznik — urzadzenie dostarczone przez Spotke, umozliwiajace rejestracje danych
statystycznych, dotyczacych ilosci 0sob odwiedzajacych Lokal;

3) Lokal —sklep, salon, biuro lub inne pomieszczenie w ktorym zamontowano Licznik;

4) Pakiet — swiadczenie Spotki obejmujace sprzedaz Licznika oraz ustuge polegajaca na
korzystaniu z Serwisu;

5) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna;

6) Reklamacja - zastrzezenie dotyczace ustug swiadczonych przez Spoike;

7) Serwis — kazdorazowa wersja serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://www.exon-platform.com oraz https://platform.synati.com

8) Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu.

§3

1. Serwis gromadzi, przetwarza i udostepnia Uzytkownikowi dane statystyczne, dotyczace ilosci
0so0b odwiedzajacych Lokal, w ktorym zainstalowany zostat Licznik.

2. Serwis wykonuje ustugi opisane w ust. 1, przy uzyciu Licznika wykonujacego odczyty
parametrow w danym lokalu w sposdb uniemozliwiajgcy utrwalenie wizerunku o0sob
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odwiedzajacych Lokal lub pozyskanie innych danych, uniemozliwiajac catkowicie
identyfikacje 0sob (w tym w szczegdlnosci ich wieku lub pici).

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Spotki, dojdzie do wstrzymania przesytania z
Licznika danych statystycznych do Serwisu, Spotka nie begdzie odpowiada¢ wobec
Uzytkownika za wszelkie ewentualne szkody, ktére wynikna z tego tytutu.

§4

Uzytkownik nabywa od Spotki Pakiet tj. Licznik wraz z ustuga dostgpu do Serwisu.
Uzytkownik korzystajac z Serwisu, posiada dostep do danych statystycznych uzyskanych przy
pomocy Licznikéw, zamontowanych wytacznie w Lokalach prowadzonych przez
Uzytkownika.
Zaden Uzytkownik nie moze uzyskaé dostepu do danych statystycznych innych
Uzytkownikow, ktore s zgromadzone w Serwisie.
Uzytkownik, ktory nabedzie Pakiet, po zainstalowaniu Licznika, przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu, zobowigzany jest zatozy¢ konto w Serwisie oraz zaakceptowaé
postanowienia Regulaminu.
Zalozenie konta wymaga podania:

1) loginu

2) hasta

3) maila na ktory zostanie wystany link aktywacyjny
Akceptacja postanowien Regulaminu odbywa si¢ poprzez kliknigcie ikony ,,akceptuje”,
udostepnionej Uzytkownikowi w trakcie tworzenia konta, co jest rownoznaczne z
rozpoczeciem korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, na warunkach okreslonym w
niniejszym Regulaminie.

§5

Po zatozeniu konta w Serwisie, Uzytkownik przyporzadkowuje Licznik do swojego konta w
Serwisie, wpisujac jego numer identyfikacyjny. Od tego momentu Uzytkownik uzyskuje
dostep do biezacych oraz historycznych danych statystycznych, dotyczacych ilo$ci osob
odwiedzajacych jego Lokal w ciggu danej godziny, w konkretnym dniu kalendarzowym, a
takze otrzymuje mozliwos¢ poréwnania tych danych z danymi pogodowymi, dotyczacymi
lokalizacji, w ktorej znajduje sie Licznik.

Spotka zapewnia Uzytkownikowi, w ramach wynagrodzenia zaptaconego przy zakupie
pakietu, dostep do Serwisu oraz danych, o ktorych mowa w ust. 1 przez okres nie krotszy niz
6 miesi¢cy od dnia zakupu Licznika.

Spotka zapewnia, ze nie bedzie przekazywaé danych, ktore zostang przekierowane do Serwisu
z Licznika, Zadnym osobom trzecim, bez zgody Uzytkownika wyrazonej na piSmie pod
rygorem niewaznos$ci, chyba ze obowigzek przekazania danych wynika¢ bedzie z powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa.

§6

W przypadku wystapienia awarii Serwisu lub konieczno$ci przeprowadzenia prac zwigzanych
z usprawnieniem Serwisu lub jego modernizacja, Uzytkownik moze by¢ pozbawiony dostepu
do Serwisu i nie bedg mu z tego tytulu przystugiwa¢ zadne roszczenia wobec Spotki, w
szczegblnosci z tytutu poniesionej szkody lub utraconych korzys$ci oraz danych.

Pozbawienie Uzytkownika dostepu do Serwisu, z przyczyn wskazanych w ust. 1, nie powinno
przekroczy¢ jednorazowo okresu 21dni.



Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode powstala wskutek utraty danych
zgromadzonych w Serwisie spowodowanych awarig Serwisu lub wystagpieniem innej
okolicznosci, nie bedacej nastgpstwem dziatania lub zaniechania Spotki, w szczegodlnosci
odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej lub z tytutu utraconych korzysci.

Uzytkownik jest zobowigzany sporzadza¢ kopie danych udostgpnionych mu za
posrednictwem Serwisu, hatychmiast po ich uzyskaniu.

Wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ Spotki z tytutlu rekojmi za wady Licznika wobec
Uzytkownikoéw nie bedacych konsumentami.

§7

Spotce przystuguje prawo ztozenia Uzytkownikowi o$wiadczenia 0 zaprzestaniu $wiadczenia
ustug objetych niniejszym Regulaminem, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.
W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug w ramach Serwisu, Exon Sp. z 0.0. usunie
niezwlocznie wszelkie dane:

1) dotyczace Uzytkownika, ktore zostaly pozyskane w zwigzku z zatozeniem przez

Uzytkownika konta w Serwisie;

2) zgromadzone w Serwisie przy pomocy Licznika.
Usuniecie danych, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 nastepuje na zadanie Uzytkownika w
terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego zadania przez Exon Sp. z o0.0. i wiaze si¢ z
konieczno$cig uiszczenia optaty w wysokosci 150 zt.

§8

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagana jest przegladarka internetowa Google
Chrome, Wersja 67.0.3396.99 (64-bitowa). Exon Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu na innej przegladarce internetowej lub na innej wersji
przegladarki internetowe;.

W Serwisie mogag by¢ wykorzystywane nast¢pujagce technologie: Java, JavaScript,
Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, cookies.

§9

Exon Sp. z 0.0. o$wiadcza, Ze stosuje odpowiednie $rodki zabezpieczenia danych osobowych
Uzytkownikow oraz danych przekazywanych do Serwisu z Licznikéw, uniemozliwiajace
udostepnienie tych danych osobom nieuprawnionym.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstala wskutek udostepnienia przez
Uzytkownika, danych zgromadzonych przez Licznik osobom trzecim, w tym w szczegdlnosci
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej lub z tytutu utraconych korzysci.

§ 10

Uzytkownik moze w kazdym czasie ztozy¢ Reklamacje.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — na adres siedziby Spoétki (ul. Wiadystawa Eokietka 5, 87-100
Torun);
2) droga wiadomosci e-mail wystanej na adres: poczta@myexon.pl.



Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajace jego identyfikacj¢ (imig¢ i
nazwisko lub firme¢ pod ktorg dziata Uzytkownik oraz numer identyfikacyjny Licznika) oraz
opis zastrzezen zgtaszanych przez Uzytkownika.

Spotka udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na Reklamacj¢ w terminie nie dtuzszym od 14 dni
od dnia otrzymania Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub droga wiadomosci e-mail.
W przypadku, gdy Uzytkownikiem nie jest konsument, wady Licznika nie moga stanowi¢
podstawy reklamacji Serwisu.

§11

Stosownie do przepisu art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”), Exon Sp. z o.0. informuje, iz jest
administratorem danych osobowych Uzytkownika, bedacego osoba fizyczna.

Dane osobowe Uzytkownika, bedacego osobg fizyczng bgda przetwarzane w celu:

1) S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng i/lub dziatan przed ich $wiadczeniem,
$wiadczenia ustug zwigzanych ze ztozong reklamacija - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO,

2) przekazania danych innym podmiotom upowaznionym z mocy prawa na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

3) ochrony prawnie uzasadnionych interesow Administratora, tj. utatwienia korzystania z
ustug §wiadczonych przez Administratora i poprawy funkcjonalnosci tych ushug,
celach archiwizacyjnych i statystycznych, dochodzenia roszczen w zwiazku z zawartg
umowsa, - Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

Dane osobowe Uzytkownika, bedacego osoba fizyczng przechowywane beda przez czas
obowigzywania zawartej umowy, a takze po jej zakonczeniu, w celach:

1) dochodzenia roszczen w zwigzku z umowa,

2) wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegodlnosci
podatkowych i rachunkowych,

3) statystycznych i archiwizacyjnych.

Uzytkownik, bedacy osobg fizyczng posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Ma on réwniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
jego dotyczacych narusza przepisy RODO.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika beda podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa, uczestniczace w realizacji $wiadczen,
objetych Pakietem oraz podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora tj. podmioty,
ktore w imieniu Administratora przetwarzaja dane osobowe na podstawie zawartej z
Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych takie jak np.:

1) firmy kurierskie, transportowe, podmioty $wiadczace ustugi kredytowe i platnicze
(np. Banki), firmy ubezpieczeniowe firmy audytowe i konsultingowe,

2) podmioty $wiadczace ustugi IT i cloud.

Dane osobowe nie beda poddawane profilowaniu. Exon Sp. z 0.0. nie bedzie przekazywaé
danych osobowych do panstwa trzeciego lub podmiotu trzeciego, w szczegdlnosci dane
osobowe nie bedg udostepniane firmom marketingowym.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, stanowi natomiast warunek korzystania z
Serwisu.

§12

W sprawach nieregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.



