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Instrukcja obstugi
zestawu Synati

Przeznaczonego do  stalego  monitoringu
temperatury i wilgotnosci wraz z alertami sms
oraz podgladem wynikéw za posrednictwem
aplikacji on-line.

W sktad zestawu wchodza:

Centrala giéwna Synati HUB
Czujnik temperatury oraz wilgotnosci

Uwaga! Zestaw spelnia wymagania projektu
rozporzadzenia w sprawie podstawowych warunkow
prowadzenia apteki.

www.iot.synati.com
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Wprowadzenie

Dziekujemy, ze wybrali Pafstwo produkt firmy Exon. Przed
przystapieniem do eksploatacji urzgdzer nalezy doktadnie
zapoznac sie z trescig niniejszej instrukcji oraz zachowac jg
do wykorzystania w przysztosci.

Produkt ten zostat wyprodukowany przez lub na zlecenie
Exon Sp. z 0.0, ul. Wiadystawa tokietka 5, 87-100 Torun,
Polska. Zapytania dotyczace zgodnosci produktu z
wymaganiami prawa Unii Europejskiej nalezy kierowa¢ do
Exon Sp. z 0.0, ul. Wiadystawa tokietka 5, 87-100 Torun,
Polska. W kwestiach dotyczacych ustug serwisowych lub
gwarancji nalezy korzysta¢ z adreséw kontaktowych
podanych w oddzielnych dokumentach dotyczacych ustug
serwisowych lub gwarangji.

Zakupiony bezprzewodowy, zasilany bateryjnie system
stuzgcy do pomiaru temperatury i wilgotnosci jest
autonomicznym,  prostym  w instalacji  zestawem
przeznaczonym do zdalnego monitorowania i rejestrowania
temperatury oraz wilgotnosci w pomieszczeniach lub w
miejscach, w ktérych moga by¢ przechowywane produkty
wrazliwe na nagte zmiany parametréw otoczenia takie jak
leki, szczepionki lub zywnos$¢. System Synati moze byc
zainstalowany we wszystkich miejscach w ktorych
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monitorowanie wymienionych parametréw jest bardzo
wazne, moga by¢ nimi punkty apteczne (pojedyncze
lokalizacje lub sieci franczyzowe), a takze inne lokalizacje np.
sklepy, biblioteki, czy muzea. Technologia bezprzewodowa
zastosowana w urzgdzeniach pozwala zainstalowa¢ system
w kilka minut, bez ingerencji w infrastrukture lokalu.
Wszystkie wyniki dostepne sg na platformie analitycznej
dostepnej on-line (opis dodawania urzgdzenia znajduje sie w
dalszej czesci dokumentu). System Synati firmy Exon
umozliwia zdalne monitorowanie zdefiniowanych
parametréw poprzez aplikacje on-line wraz z funkcjg alertow
wysytanych za poérednictwem wiadomosci SMS. System
samodzielnie  poinformuje  uzytkownika o  fakcie
przekroczenia zdefiniowanych na platformie progéw.
Szczegdtowy opis funkcjonalnosci dostepnych na platformie
znajduje sie na stronie producenta: https://iot.synati.com/

Rozpoczecie uzytkowania

Przed przystgpieniem do uzytkowania urzadzenia nalezy
przeczyta¢ uwaznie zataczong instrukcje. Nieprzestrzeganie
instrukcji moze by¢ przyczyna obrazen ciata lub uszkodzenia
urzadzenia. Urzadzenie elektryczne pod napieciem. Przed
dokonaniem  jakichkolwiek  czynnosci  zwigzanych z
zasilaniem (podtaczanie przewoddw, instalacja urzadzenia
itd.) nalezy upewnic sie, ze urzadzenie nie jest podtaczone do
sieci elektrycznej. Zabronione jest rozbieranie urzadzenia.
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Urzadzenie  powinno  by¢ uzywane wylgcznie w
pomieszczeniach zamknietych. Niniejszg instrukcje nalezy
starannie przechowywac. Aby unikna¢ niepotrzebnych
btedow i wypadkéw, nalezy upewnic sie, ze wszystkie osoby
korzystajagce z urzadzenia doktadnie zapoznaly sie z jego
dziataniem i funkcjami bezpieczenstwa. Nie nalezy
umieszcza¢ urzadzen w miejscach goracych, wilgotnych lub
nadmiernie zapylonych; w miejscach, w ktérych do wnetrza
mogg dostawac sie owady; w miejscach, w ktérych moze by¢
narazony na dziatanie wibracji mechanicznych lub w poblizu
przedmiotéw palnych (Swieczek, itp.). Elementy zestawu
nalezy chronic¢ przed zalaniem i nie stawia¢ na nim zadnych
przedmiotéw wypetnionych wodg, np. wazonéw. Moze to
spowodowac pozar, porazenie pradem lub odksztatcenia
obudowy. Urzadzen nie nalezy dotyka¢ mokrymi rekoma,
przy zdjetej obudowie lub z akcesoriami, ktére nie sa
zalecane przez producenta. W czasie burz z wytadowaniami
atmosferycznymi  nalezy  wyja¢  wtyczke  przewodu
zasilajgcego urzadzenia z gniazdka i odtgczy¢ przewod
Ethernetowy. Dla bezpieczenstwa zycia i mienia zachowaj
srodki ostroznosci zgodne z wymienionymi w instrukgji, gdyz
producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane przez zaniedbanie lub uzywanie niezgodnie z
przeznaczeniem.
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Etykiety informacyjne

Etykiety informacyjne z numerem modelu, datg produkgji i
parametrami zasilania (zgodne z odpowiednimi przepisami)
znajdujg sie z tytu centralki Synati HUB oraz na boku
czujnika. Adres MAC centralki Synati HUB znajduje sie z tytu
urzagdzenia podobnie jak identyfikator urzadzenia (hash),
natomiast adres MAC czujnika znajduje sie na bocznej czesci
obudowy, obok przetgcznika on / off.

Sprawdzenie dostarczonego wyposazenia:

« centralka Synati HUB (1)

« zasilacz 12V DC (1)

* przewdd Ethernet RJ45 (1)

+ czujnik bezprzewodowy (1)

« bateria AA 3,6V (1) (wymienna, zainstalowania w czujniku)
« instrukcja obstugi

» warunki gwarangji

«certyfikat wzorcowania (jezeli wymagane)

Certyfikat wzorcowania jest wydawany przez zewnetrzne
laboratorium akredytowane i udostepniany jest na zyczenie
Klienta w formie dodatkowej ustugi. Aby otrzymac certyfikat
wzorcowania wraz z zamoéwionym produktem poinformuj
nas o tym w trakcie sktadania zamoéwienia.
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Wymiana baterii w czujniku:

Czujnik w standardzie posiada zainstalowang wewnatrz
baterie stuzacg do zasilania urzadzenia. Do uruchomienia
fabrycznie nowego urzadzenia, stuzy przetgcznik on / off
znajdujacy sie na bocznej $ciance urzgdzenia. Urzgdzenie
dwa razy na 24h raportuje swoj stan natadowania baterii
widoczny na platformie Synati. Stan baterii wizualizowany
jest za tréjstopniowego wskaznika o okreslonej kolorystyce:

« kolor zielony - od 60% do 100%

+ kolor z6tty - od 20% do 59%

« kolor czerwony - < 20% (zalecana wymiana baterii na nowg)

Aby wymieni¢ baterie na nowa:

1. Wytgcz urzadzenie przesuwajac przetacznik w pozycje "off"
2. Otworz czujnik zdejmujac tylng pokrywe

3. Ostroznie wyciggnij z koszyka starg, zuzytg baterig

4. Zainstaluj nowa baterie zgodnie z poprawng polaryzacjg
5. Zamknij czujnik

6. Wigcz urzadzenie przesuwajgc przetacznik w pozycje "on"

Opis czujnika
Czujnik Synati zasilany jest bateryjnie i posiada dodatkowy

wigcznik zasilania. Niepoprawne wtozenie baterii (niezgodne
z zalecana polaryzacjg) moze nieodwracalnie uszkodzi¢
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urzadzenie. Czujnik po uruchomieniu w okresie 5-15 minut
przeprowadza automatyczng kalibracje  uwzgledniajac
temperature otoczenia w ktérym sie znajduje. W tym okresie
pomiar temperatury i wilgotnosci moze odbiega¢ od stanu
faktycznego. Czujnik posiada dodatkowy uchwyt montazowy,
dzieki ktéremu mozliwe jest zaczepienie lub zawieszenie
czujnika w miejscu w ktérym majg by¢ wykonywane pomiary.
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Wymienna bateria

Zasilanie: 1XAA (3.6V)
Czestotliwos¢ komumkaq\ 868MHz
bezprzewodowej:

Zasieg komunikadji Do 150m wolnej
bezprzewodowej: przestrzeni
Rodzaj .szyf.r.owanla AES 256
komunikacji:

Zakres temperatury
przechowywania:

od -55°C do +125°C

Zakres temperatury pracy:

od -40°C do +85°C

Doktadno$¢ pomiarowa dla
zakresu od 0°C do 70°C

+/-0,35°C

Zakres wilgotnosci pracy:

od 0% do 100%RH

Doktadno$¢ pomiarowa dla
zakresu od 20% do 80%RH

+/-4,5%RH

Wymiary:

dt. 98,6mm, szer. 57,4 mm,
grub.27,7mm

Waga:

678

Montaz czujnika

Czujnik wykonuje cykliczne pomiary temperatury oraz
wilgotnosci otoczenia. Zaleca sie zainstalowanie czujnika w
relatywnie statych warunkach otoczenia w celu uzyskania jak
najdoktadniejszych wynikéw. Nie nalezy umieszcza¢ go
bezposrednio przy zrédtach cieptego lub zimnego powietrza
tj. w okolicy klimatyzatoréw, czy nagrzewnic, ktére swoim
dziataniem mogg zaktéci¢ poprawng prace urzadzenia.
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Opis centralki Synati HUB

Synati HUB pozwala na szybkie wdrozenie analityki w
kazdym miejscu. Dzieki niemu w koncu dowiesz sie jaka
temperatura oraz wilgotno$¢ panuje w newralgicznych
punktach Twojego lokalu takich jak lodéwka, magazyn z
lekami, zbiér ksigzek lub inne. Po wykryciu odbiegajacych od
ustawionych przez Ciebie parametréw, system
automatycznie poinformuje Cie o tym fakcie wysytajgc SMS
na autoryzowany numer. Centralka Synati HUB
automatycznie komunikuje sie ze wszystkimi dostepnymi
czujnikami firmy Exon. Nie jest wymagana jakakolwiek
konfiguracja pomiedzy centralka, a sensorami. Synati HUB
posiada wbudowang pamie¢ o pojemnosci  8GB
zapewniajaca stabilno$¢ pracy w przypadku zaniku dostepu
do Internetu. Gwarantuje réwniez petne bezpieczehstwo
przesytanych danych wykorzystujgc szyfrowany protokét
SSL. Do poprawnej pracy wymaga jedynie podtgczenia do
zasilania poprzez dotgczony do zestawu zasilacz 12V DC oraz
do Internetu poprzez Ethernet lub Wi-Fi.

Uwaga! Konfiguracja powiadomier SMS odbywa sie poprzez
platforme on-line.
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llustracja centralki:

Miganie diody na zielono -
poprawna praca urzadzenia,
potaczenie z serwerem
producenta.

Miganie diody na niebiesko -
brak potaczenia z serwerem
producenta, brak dostepu do
Internetu.

Miganie diody na czerwono -
brak dostepu do sieci.

Dioda sygnalizujgca odbior
danych radiowych (zmiana
stanu po odebraniu danych)
Dioda informacyjna -
wskazuje poprawne zasilanie
centralki

Uwaga! W niektérych przypadkach podczas instalagji
urzadzenia w skomplikowanych strukturach sieciowych
moze by¢ wymagane skonfigurowanie sieci w odpowiedni
sposéb umozliwiajgcy potaczenie sie centralki z Internetem
(whitelist, blacklist, pozostate ustawienia sieci). Etykieta
informacyjna zawierajgca adres MAC urzadzenia znajduje sie

na spodzie budowy.
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Zasilanie: Zasilacz 12V DC
Czestotliwos¢ komunlkacjl 868MHz
bezprzewodowej:

Zasieg komunikadji Do 150m wolnej
bezprzewodowej: przestrzeni
Rodzaj .szyf.r.owanla AES 256
komunikagji:

Zakres temperatury

przechowywania: 0d -557C do +125°C

Zakres temperatury pracy: od -40°C do +85°C
Wielko$¢ pamieci: 8GB
Interfejs sieciowy: Ethernet lub Wi-Fi
Wymiary: dt. 77mm, szer. 77mm,
grub.25,5mm
Waga: 93g
Ztgcza

Synati HUB posiada dwa mozliwe do podtgczenia ztgcza:

1 - ztacze Ethernet stuzace do podtgczenia przewodu z
dostepem do Internetu

2 - ztgcze zasilajgce stuzgce do podtgczenia zasilacza

Oba przewody potrzebne do poprawnej instalagji urzadzenia
wchodzg w sktad zakupionego zestawu.

Synati HUB posiada takze dwa przetgczniki:

3 - switch pozwalajacy na zmiane trybu pracy z Ethernet na
Wi-Fi oraz odwrotnie

4 - przycisk "reset" pozwalajagcy na skasowanie danych
dostepowych do zapisanej wczesniej sieci Wi-Fi.

11
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llustracja centralki Synati HUB:

N Switch _Reset

o

Zasilacz

‘ Router

Uwaga! Aby skasowa¢ dane dostepowe do sieci Wi-Fi
przytrzymac przycisk '"reset" przez okoto 20 sekund.
Ustawienie przetgcznika "switch" w pozycje "Wi-Fi" przy
jednoczesnym braku danych sieci Wi-Fi w pamieci
urzadzenia spowoduje przejscie centralki w tryb AP (access
point) pozwalajgcy na dodanie nowych danych dostepowych
do sieci Wi-Fi. W tym celu nalezy wyszuka¢ rozgtaszang przez
urzadzenie sie¢ "Synati_mac adres", gdzie "mac adres" jest
unikalnym numerem urzgdzenia, potgczy¢ sie z nig oraz za
posrednictwem przegladarki wej$¢ na portal konfiguracyjny
(dowolna strona www - Captive portal).

Uwaga! Kazda centralka Synati HUB moze odebra¢ dane od
maksymalnie 20 czujnikéw bezprzewodowych zapisanych w
pamieci urzadzenia.

12
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Platforma analityczna

W celu wizualizacji danych nalezy utworzy¢ konto na
platformie  on-line  (www.iot.platform.synati.com), a
nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjg zamieszczong
ponizej.

1. Wejdz na www.iot.platform.synati.com

2. Zarejestruj nowe konto klikajac przycisk ,rejestracja”

3. Uzupetnij swoje dane i kliknij ,utwérz konto”

4. Sprawdz swoje konto email i otwérz wiadomos¢, ktérg od
nas otrzymasz. Jeéli nie widzisz maila, sprawdz tez spam

5. Potwierdz zatozenie konta klikajgc przycisk ,utwérz konto”
6.Zaloguj sie na www.iot.platform.synaticom podanymi
podczas rejestracji danymi

7. Wejdz w zaktadke ,,dodaj urzadzenie” i uzupetnij wszystkie
pola. Identyfikator (hash) jest 36 znakowym numerem
znajdujgcym sie na dolnej klapce centralki Synati HUB.
Przepisz wszystko zgodnie z przykladem ponizej:
0123456789abcdef0123456789abcdef0123

8. Kliknij przycisk ,zapisz”

9. Aby centralka odbierata dane z czujnikéw
bezprzewodowych nalezy je réwniez dodac¢ do platformy. W
tym celu nalezy postepowa¢ podobnie jak w przypadku
dodawania centralki. Nalezy zalogowac sie na platforme oraz

13
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doda¢ nowe urzadzenie (czujnik) wpisujgc indywidualny
numer "hash" znajdujacy sie na bocznej Sciance czujnika

10. Po poprawnym dodaniu obu urzadzeh nalezy je
"pofaczy¢". W tym celu przejdz do zaktadki "grupuj".
"Przeciggniecie" czujnika do odpowiedniego okna centralki
spowoduje ich sparowanie. Uwaga! Przypisanie czujnika do
centralki, ktéra znajduje sie poza jego zasiegiem spowoduje,
ze na platformie nie pojawia sie zadne wyniki. Aby system
dziatat poprawnie, czujniki muszg zosta¢ przypisane do
centralek znajdujacych sie w ich zasiegu.

11. Platforma wynikowa Synati posiada szereg dodatkowych
funkgji takich jak udostepnianie wynikéw, szybki podglad
wynikéw z najczesciej wyswietlanych urzadzen (dashboard),
czy marketplace. Opis wszystkich funkcjonalnosci platformy
dostepny jest w dodatkowych materiatach lub po wejsciu w
link: www.iot.synati.com

Uwaga! Platforma Synati spetnia wszystkie wymagania
zapisane w projekcie rozporzgdzenia w  sprawie
podstawowych warunkéw prowadzenia apteki. -

System pozwala na cykliczne generowanie raportéw PDF
za wybrany przedziat czasowy.

14
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Utylizacja urzadzen

Pozbywanie sie zuzytego sprzetu (stosowane

w krajach Unii Europejskiej i w pozostatych

krajach europejskich stosujgcych wtasne

systemy zbiérki). Ten symbol na produkcie lub
jego opakowaniu oznacza, ze produkt nie moze by¢
traktowany jako odpad komunalny, lecz powinno sie go
dostarczy¢ do odpowiedniego punktu zbiérki sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, w celu recyklingu.
Odpowiednie zadysponowanie zuzytego produktu zapobiega
potencjalnym negatywnym wptywom na s$rodowisko oraz
zdrowie ludzi, jakie moglyby wystapi¢ w przypadku
niewtasciwego zagospodarowania odpaddéw. Recykling
materiatdbw pomaga chroni¢ Srodowisko naturalne. W celu
uzyskania bardziej szczegdtowych informacji na temat
recyklingu tego produktu, nalezy skontaktowac sie z lokalng
jednostkg samorzadu  terytorialnego, ze  stuzbami
zagospodarowywania odpadéw.

15
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Pozbywanie sie zuzytych baterii (stosowane w
krajach Unii Europejskiej i w pozostatych
krajach europejskich majgcych wtasne systemy
Pb zbidrki). Ten symbol umieszczony na baterii
lub na jej opakowaniu oznacza, ze nie moze by¢ ona
traktowana jako odpad komunalny. Symbol ten dla pewnych
rodzajéw baterii moze by¢ stosowany w kombinacji z
symbolem chemicznym. Symbole chemiczne rteci (Hg) lub
otowiu (Pb) stosuje sie jako dodatkowe oznaczenie, jesli
bateria zawiera wigcej niz 0,0005% rteci lub 0,004% otowiu.
Odpowiednio gospodarujac zuzytymi bateriami, mozesz
zapobiec  potencjalnym  negatywnym  wplywom na
Srodowisko oraz zdrowie ludzi, jakie mogtyby wystapi¢ w
przypadku niewtasciwego obchodzenia sie z tymi odpadami.
Recykling baterii pomoze chroni¢ srodowisko naturalne. W
przypadku produktéw, w ktérych ze wzgledu na
bezpieczefstwo, poprawne dziatanie lub integralno$¢
danych wymagane jest state podtgczenie do baterii, wymiane
zuzytej baterii nalezy zleci¢ wytacznie wykwalifikowanemu
personelowi stacji serwisowej. Aby mie¢ pewnos¢, ze bateria
znajdujgca  sie w zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym bedzie witasciwie zagospodarowana, nalezy
dostarczy¢ sprzet do odpowiedniego punktu zbidrki.

16
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W odniesieniu do wszystkich pozostatych zuzytych baterii,
prosimy o zapoznanie sie z rozdziatem instrukcji obstugi
produktu o bezpiecznym demontazu baterii. Zuzytg baterie
nalezy dostarczy¢ do wiasciwego punktu zbidrki. W celu
uzyskania bardziej szczegétowych informacji na temat
zbidrki i recyklingu baterii nalezy skontaktowac sie z lokalng
jednostkg samorzadu  terytorialnego, ze  stuzbami
zajmujacymi sie zagospodarowywaniem odpaddw.

17
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Rozwigzywanie probleméw (FAQ):
1. Nie dziata czujnik
* wymieni¢ baterie
+» zmniejszy¢ odlegto$¢ pomiedzy czujnikiem, a centralka
2. Nie dziata Synati HUB (dioda nie miga na zaden kolor)
+ sprawdzi¢ czy centralka jest poprawnie podigczona do
zasilania (zasilacz 12V DQ)
+ wymieni¢ zasilacz
3. Brak wynikéw na platformie on-line
« zweryfikowac¢ poprawnosc¢ wpisanego numeru ,hash”
« sprawdzi¢ podtaczenie centralki poprzez przewéd Ethernet
(prawidtowa praca urzadzenia komunikowana jest miganiem
diody zielonej)
+ wymieni¢ przewdd Ethernet
« zweryfikowa¢ konfiguracje sieci LAN (whitelist, blacklist, itp
- wymagany dostep do Internetu)
4. Dioda na centralce miga na kolor niebieski
+ sprawdzi¢ konfiguracje sieci LAN (whitelist, blacklist, itp -
wymagany dostep do Internetu)
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Szczegdtowe informacje o produktach Synati

www.iot.synati.com
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Deklaracja zgodnosci

|

Deklaruje z petng odpowiedzialnoscia, ze wyréb:
Synati HUB

do ktérego odnosi sie niniejsza deklaracja jest zgodny z
nastepujagcymi  normami  lub  innymi  dokumentami
normatywnymi:

Dyrektywa o komp. elektromagnetycznej: 2014/30/EU
Dyrektywa radiowa (RED): 2014/53/EU
Norma: ETSI EN 301 489-1/17 V3.1.1:2017

Niniejsza deklaracja zostata wydana na wytgczng
odpowiedzialnos¢ producenta.

Torun 29.08.2022r.
M
Exon Sp.zo.o.
ul. Wladyslawa Lokvetka 5, 87-100 Toruwcwm
Tel: +48 737531831

NIP: 8792678749 REGON: 361748227
E-mail: potzla@myexon pl
www.myexon.pl

20



Deklaracja zgodnosci

RSHS @

COMPLIANT || porree

Deklaruje z petng odpowiedzialnoscia, ze wyrdb:

Synati HUB
do ktérego odnosi sie niniejsza deklaracja jest zgodny z
nastepujgcymi  normami  lub  innymi  dokumentami
normatywnymi:

Dyrektywa ROHS Ill tj. Dyrektywa 2015/863

Niniejsza deklaracja zostata wydana na wytgczng
odpowiedzialnos¢ producenta.

Torun 29.08.2022r.

iy iy
Exon Sp.zo.o.

ul. WIadysOa;Na tol;lze;kae's 87- 100Tcru% ateusz Karcz
+

4
NIP: 8792678749 REGON: 361748227
E-mail: poczta@myexon.pl
www.myexon.pl
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Deklaracja zgodnosci
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Deklaruje z petng odpowiedzialnoscia, ze wyréb:
Czujnik temperatury oraz wilgotnosci Synati

do ktérego odnosi sie niniejsza deklaracja jest zgodny z
nastepujagcymi  normami  lub  innymi  dokumentami
normatywnymi:

Dyrektywa o komp. elektromagnetycznej: 2014/30/EU
Dyrektywa radiowa (RED): 2014/53/EU
Norma: ETSI EN 301 489-1/17 V3.1.1:2017

Niniejsza deklaracja zostata wydana na wytgczng
odpowiedzialnos¢ producenta.
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Deklaracja zgodnosci

RSHS @

COMPLIANT || porree

Deklaruje z petng odpowiedzialnoscia, ze wyréb:
Czujnik temperatury oraz wilgotnosci Synati

do ktérego odnosi sie niniejsza deklaracja jest zgodny z
nastepujgcymi  normami  lub innymi  dokumentami
normatywnymi:

Dyrektywa ROHS Ill tj. Dyrektywa 2015/863

Niniejsza deklaracja zostata wydana na wytgczng
odpowiedzialnos¢ producenta.
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